
Planeacion PBRS24/2/23, 17:23

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIEm’O DE 

ZINACAMIEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR IA 
PROGRAM A ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DCYT Direccion de Cultura y Turismo 
Lie. Jessica Arroyo Ramirez 
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para :

Dependeneia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

23/03/202322/03/2023
Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Intcrno

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamcntc 

porcentaje

Acciones de Mejora 
ProgramadasCodigo Unidad Responsable

DCYT/1 deReducir tiempo de fomento de expresiones y 
yereaciones artistico-cultura Casa de Cultura 

Matilde Zuniga de 2 meses a 1 rfres?- ■—-v 
r‘1 0 OF. ZiKACAfJTERpP 1

—z: - hull* \ ?

25% Direccion de Cultura y TurismoFomento 
expresiones 
creaciones tUlfsticcj- 
culturales.

vfrObservaciones:
N/A

\ N
.'
i

Lie. JessiCelsoGeflTp Rico , , _ _________
Enlace de Mejor)r Regulatoria de la‘;' DE CULTURA^Y.TnpjCjUQ 

Direccion de Cultura y Turismo^ 11 ec 0Fa

Vrioyo Ramirez 
itmura y Turismo

Lie. Lilityta Estefani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoriay '"iitur —1|

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1 =01 &Param2=1 1/1



Planeacion PBRS1/3/23, 17:21

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIEMTO DE 

ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCTAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Cultura y Turismo 
Lie. Jessica Arroyo Ramirez 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interne 
Numero de tramites prioritarios para : l

Depcndencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

22/03/2023 23/03/2023 
Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en 

linea mcncionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(niimero) o el 
hcncficiario

Requisitos cuantos sc 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisitos citar de 

cuantos

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Reducir el tiempo de 
registro a los artesanos 
de Zinacantepec, en el 

Padrdn Digital artesanal 
de 1 bora a 30 minutes.

DCYT/2 Padron artesanal de Zinacantepec N/A N/AN/A

V cita reroKL LiYiAnrerfre-ru mplevhe-nto
[AYUNTAiVHEMTQ DE ZUjACANIWgCDCYT/2 Padjjjji artesanal de Zinacantepec >3% N/A

2022 - 2024
Observaciones:
N/A iLv

^ oM'V Y'
CJ V -

Lie. Liliana ECelso
Enlace de Mbtuiii-ftirgulatoria de la 

Direccion de Cuimra y Turismo

Lie. Jessica Arroyo Ram rez
Directora LUra y Tu s^ECCION DE CUt?W»pW%f{pl Municipal de

Aleiora Reaulittorta

i dlruz BacilioroAnco

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=2



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMEHTODE
ZWACAKTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR IA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORJA 2023 

DE LAS DEPENDENCTAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Obras PublicasDependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Arq. Aldo Octavio Pena Vilchis
23/02/202323/02/2023 Fecha de Aprobaeion en el Comite Intcrno 

Numero de tramites prioritarios para : 1 PropuestaNo. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en

linea mencionar si 
sc disminuycn las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisitos cuantos sc 
disminuycn cantidad 

eliminacion de 
requisitos citar de 

cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
rcduccidn del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
acuantos

Cddigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Actualmente se da 
respuesta en tres dias 

habiles para atender la 
solicitud, dando 

respuesta y lech a en que 
sera programado el 
trabajo solicitado dc 

acuerdo a la 
disponibilidad de la 

agenda

Trabajos de bacheo, balizamiento 
y mantenimiento de 
infraestructura vial

N/AN/AN/A/I

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/AN/ATrabajos de bacheo, balizamiento y 

mantenimiento de infraestructura vial
4% N/A/I

Qbservaciones:___
Sin Observaciones AYUtlTAMlENTO DE T

Lie. Liliana Eptefani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

Lie. Ricardo Mejia Dr 
Encargado de Area

Arq. tavio

Director de Obras Publicas



GOBJERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAJfHENTO DE 

Z1NACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servieios de la Dependencia Municipal

Direccion de Medio Ambiente 
Lie. Dayana Fabiola Julio Perez 
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : 1

24/02/2023 24/02/2023 
PropuestaNo. 1uno

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

linea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneflciario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantos

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Disminuir ri 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Codigo de la 
Cedula de tramite y 

servicio
Nombre del tramite

Reduccion de 1 a 7 dias 
de respuesta.DMA/1 Educacion en Materia Ambiental N/A N/A N/A

z CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO\

Educacion en Materia AmbientalDMA/1 25 N/A N/A N/A
\ \
\ I

Observacbnes:

-mmKmwvrnHMmmc 
. Dayana $a$i£)ia‘#3i&4Perez

dio Ambfe

Lic.Edgar Garcia Valdez 

Enlace

Li Lie. Liliana Estefani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria
mDarecti •3

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE



•a

GOBiERNODEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAM1ENT0 DE 

2NACAHTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR!A 
PROGRAM A ANUAL DE MEJORA REGULATOR1A 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TR1MESTRAL DE AVANCE DELPROGRAMAANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramitcs y/o servicios de la Dependencia Municipal

Direccion de Medio Ambiente 
Lie. Dayana Fabiola Julio Perez 
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : 1

24/02/2023 24/02/2023 
PropuestaNo. 1uno

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

linea mencionarsi 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantos

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Disminuir rl 
costo de 
cuantos a 

cuanto

Codigo de la 
Cedula de tramite y 

servicio
Nombre del tramite

LA
Reduccion de KFa ^/dias 

de respuesta/DMA/2 Jornadas de Limpieza N/A N/A N/A

AR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
imp 25%DMA/2 Jornadas de L N/A N/A. N/Aleza

\\
\ !Observaciones: v

'X

-iLic.Edgar Garcia Valdez Lie. Liliana Estefeni Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria
IEnlace ' )irect< edio

U p
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE j



Planeacion PBRS27/2/23, 16:40

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNrAMIENTO OE 
ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR IA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR1A 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNIC1PALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Unidad de Transparencia 
Ing. Jesus Emmanuel Encastin Rendon 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interno 
Numero de tramites prioritarios para : 1

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombrc) 
Rcsponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

23/02/2023 
Propucsta No. 1

23/02/2023

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en

linea mencionar si 
sc disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o cl 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantes

Disminuir rl 
cesto de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Solicitud en el sistema 
SAIMEX actualmente el 

tiempo de respuesta a 
una solicitud se realiza en 

15 dias habiles como 
tiempo maximo. Se 
propone reducir cl 

tiempo de respuesta a 14 
dias habiles, y dicha 

propuesta sera plasmada 
en el reglamento interno 

de area.

Solicitudes de Acceso a la 
Informacion en el sistema 

SAIMEX y Recursos de Revision.
N/AN/AN/AUT/1

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/AN/AN/A25%Solicitudes de Acceso a la 

Infonnacion en el sistema SAIMEX 
_____y Recursos de Revision._____

UT/1

Observaciones:
Dicho avance se puede comprobar con la solicitud ingresada al Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), recibida el dia 
09/01/2023 a las 09:00:00 boras con numero de folio 00049/ZINACANT/IP/2023, derivado de que los detalles proporcionados para localizar la 
informacion fueron insuficientes o incompletos el dia 16/01/2023 se pidio aclaracion al solicitante para alimentar mas la peticion y con ello darle 

solidad respuesta al solicitante en apego al articulo 159 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Mexico y 
Municipios, en esc tenor el dia 30/01/2023, se brindo respuesta con ello se observa que sc logro brindar atencion inmediata y oportuna 
disminuyendo notoriamente el tiempo para darle atencion y respuesta a dicha solicitud de 15 dias habiles se redujo el tiempo a tan solo 10 dias 
habiles posteriores a que se pidio aclaracion para ampliar los datos de busqueda dentro de los archives municipales, que establece el articulo 163 
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Mexico y Municipios, por tal razon una vez efectuada la contestacion 
de la solicitud y habiendo transcurrido los 15 dias habiles de conformidad con el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Infonnacion Piiblica del Estado de Mexico y Municipios, donde el solicitante tiene el derecho para poder presentar algim lipo de inconfonnidad a 
la respuesta brindada o mejor conocido como Recurso de Revision mismo que de acuerdo a la ley en materia es la garantia secundaria mediante la 
cual sc pretende reparar cualquier posible afectacion al derecho de acceso a la informacion piiblica, es por ello que el dia 22/02/2023 el INFOEM 
a traves del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) dio por concluida la solicitud con numero de folio 
00049/ZIN AC ANT/IP/2023. Es importante mencionar que el ingreso de las solicitudes de infonnacion no tiene limite toda vez que es un sistema 
estatal donde los ciudadanos que asi tengan interes en ingresar alguna solicitud puedan hacerlo sin restriccion alguna, por ello sc informa que cl

s'solicUudes de informacion ingrejffldas por trimestre.

una

ingreso al sistema no es cuantificable, sin embargo, se reporta la atencion brindada

Ing. JesujpE
I i v' ' j j
/Director.

PfcNTEPEC
M?4

mn Lie. Liliana Estefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria

az CamachoP. D. Irving Octa’

Enlace Unidad/ae Transparencia z: :ncia

■'4

U
UNIDAD DE TRAKSPAP.ENCiA

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1  =01 &Param2=1



Planeacion PBRS27/2/23, 16:47

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTQ DE 
ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROG RAMA ANUAE DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPEN DEN Cl AS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FOR MATO 2 DPI'S: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEE PROGRAMA ANUAE

Unidad de Transparencia 
Ing. Jesus Emmanuel Eneastln Rendon 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interno 
Numero de tramites prioritarios para : I

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

23/02/202323/02/2023
PropuestaNo. I

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

linea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Solicitud en el sistema 
SARCOEM, actualmente 
el tiempo de respuesta a 

una solicitud se realiza en 
15 dias habiles como 
tiempo maximo. Se 
propone reducir el 

tiempo de respuesta a 14 
dias habiles como 
maximo, y dicha 

propuesta sera plasmada 
en el reglamento interno 

del area

Solicitudes de Acceso a la 
Informacion en el sistema 

SAIIMEX y Recursos de Revision
N/AN/A N/ALJT/2

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/AN/AN/A50%Solicitudes de Acceso a la 

Informacion en el sistema SAIMEX 
y Recursos de Revision_____

UT/2

Observaciones: ............................ ... .... .................... ...... .............. ....................................... ..... ......
Esto se ve reflejado en el decremento de tiempo para el tratamiento y la atencion de las solicitudes de derechos ARCO en la plataforma del 
Sistema de Acceso, Rectificacion. Cancelacion y Oposicion del Estado de Mexico (SARCOEM). esto se puedc comprobar con la solicitud 
ingresada a traves de la plataforma SARCOEM con numero de lolio 00001/Z1NAC AN l/AD/2023. recibidael dia 13/02/2023 en ese tenor y 
derivado de que los detalles proporcionados para localizar la informacion fueron insuficientes o incompletos el dia 16/02/2023 se pidio aclaracion 
al solicitante para poder realizar una busqueda enfocada. a lo que el solicitante requiere dentro de los archivos municipales. se puede apreciar que 
se brindo atencion en un tiempo de DOS DIAS 11ABIEES. siendo la fecha actual y el solicitante aim no ha respondido la aclaracion es por ello 
que si el dia 27/02/2023 no manillesta nada. la solicitud se tendra por no aelarada y con ello se lograra brindar atencion inmediata y oportuna, de 
reducir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias habiles teniendo en consideracion que la solicitud 00001/ZINACANT/AD/2023 se recibio el dia 
13/02/2023 misma que si el dia 27/02/2023 no se realiza ningun manifestacion se tendra como una solicitud no aelarada y por ende se entrega 
respuesta a dicha solicitud en tiempo y forma otorgando el tratamiento oportuno por parte del personal de la Unidad de Transparencia.

Es importante mencionar que el ingreso de las solicitudes de derechos ARCO no es tan recurrente a pesar de que provienen de un sistema estatal 
donde los ciudadanos que asi tengan intercsen ingresar alguna solicitud puedan hacerlo sin restriccion alguna, por ello se informa que el ingreso 
al sistema es relativamente bajo de igual manera el ingreso no es mediable ya que este puede variar. por ello se reporta la atencion brindada a la 
solicitud de derechos ARCO correspondiente a este trimestre.

AYUNTAMTENTO
2022

Eic. EilianyEstefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria

higv-Jesus E
P. D. Irving detavio Diaz Camacho 

Enlace Unidad de Transparencia parencia/. - 

^I:istaR;epE-.asp?Param1=01-&F4ram&

Tra

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/qbmi



24/2/23, 12:02 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIENTO DE 

ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGUL AT OR IA 
PROGRAM A ANUAL DE MEJORA REGULATOR! A 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion de Desarrollo Economico
Lie. Roberto German Flores Patoni

23/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : 1

23/02/2023
Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en 

linea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisitos citar de 

cuantos

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Actualmente los 
requisitos que se piden 

son 8 y se disminuiran a 
4 requisitos unicamente.

Expedicion del Dictamen 
Municipal de Giro.DDE/1 N/A N/A N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DDE/1 Expedicion del Dictamen Municipal 

de Giro.
0% N/A N/A N/A

Observaciones:
En el periodo que conesponde a este trimestre se trabajo eq la^g^-ep^pla 
actualizacion de la rcglamentaciqn que rcgula al Dictamen dc Giro

que conesponde a este tramite, derivado a la
■Uj ancc

C. AlcjatidijJ.’abio Varg 

Administrativo

Ate

stefani Cruz BacilioLie. Lili;
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

/

)

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1 =01 &Param2=1 1/1



14/3/23, 17:31 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO

'&j AYUNTAMIENTO DE 
BNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR1A 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNIC1PALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion Municipal de la Mujer 
Lda. Lizbeth Aguilar Garcia 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interne 
Numero de tramites prioritarios para : 1

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

22/02/2023 
Propuesta No. 1

22/02/2023

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

Hnea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respucsta 
reduccien del tiempo de 

respucsta, citar de cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Reducir el tiempo de 
respuesta de 15 a 7 dias. N/A N/AN/ADM/1 Taller de automaquillaje

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIM1ENTO
Hl/A N/AN/ATaller de automaquillaje 25%DM/1

// //Observaciones:
/

\
Lda. Berenice Garcia Jimenez 
Enlace ^e^'^oi^Regulatoria

Lie. LiliahaTistefani Cruz Bacilio 
Coordinadop General Municipal de 

Mejora Regulatoria

Lda. LizbedfAgi/laiyGarcia 
Directora Municipal de la Mujer

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC l 
2022 - 2024

DIRECCION DE LA MUJER J

i/i201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=1



28/2/23, 14:27 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

*
AYUNTAMIENTO DE 

2NACAMTEPEC

COMTSION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAM A ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
nppoPTE TRTMESTRAL DE AVANCE DEI. PROGRAMA ANUALr-'"' n r f \i'rn ^ npT7 -

Dcpendencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Rcsponsable y/o Enlace dc Mcjora R.cgulntoria de la Dcpcndencia:
Fecha de Elaboracion: ___
Total dc tramitoa y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Derechos Humanos
M. en D. P Jose R.oberto Gonzalez Fabian

22/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comite Interne 
Numero de tramites prioritarios para : 1

20/02/2023
PropuestaNo. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en 

linea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisitos citar de 

cuantos

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Realizar la solicitud de 
platica via correo 

electronico, llamada o 
presencial para reducir a 

maximo una visita a la 
defensoria y no en tres 

visitas que se hacen 
actualmente.

Imparticion de platicas en materia 
de derechos humanosDMDH/1 N/A N/A N/A

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DMDH/1 Imparticion dc platicas en materia de

derechos humanos
25% N/A N/A N/A

Observaciones:
SE DIO RESPUES' al

Zr, 2022 - 2024 //-

Jose Roberto Gonzalez 
Fabian

D. IErika Hemandei Rojas

Enlace de Mejora MUNIC|pirtS*
DERECHOS HUMANOS /

Lie. Liliana Estefarli Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria

)
icipal de Derechos 
imanQs

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE:asp?Param1=01&Param2=1 1/1



Raneacion PBRS27/2/23,14:04

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 
2NACANTEPEC

COM1SION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR!A 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPEN DEN Cl AS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DEAVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

TMCUFIDEZ
Daniel Agallo Vicent __________
Fccha dc Aprobacion cn cl Comitc Intcmo 
Numcro dc tramitcs prioritarios para : 1

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nornbre) 
R.esponsable y/o Enbce de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fccha dc Elaboracion:
Total dc tramitcs y/o scrvicios dc la Dcpcndcncia Municipal

24/02/2023 
Propucsta No. 1

24/02/2023
uno

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

linea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citarde 

cuantos

Disminuir ri 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citarde cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedula de tramite y 

servicio
Nornbre del tramite

Actualmente se da 
respuesta en 2 dias 

habiles para la respuesta 
contando al siguiente dia 

de la recepcion de la 
solicitud, la direccion 

emite un oficio dirigido al 
ciudadano solicitante, 

donde indica la atirmativa

Solicitud de prestamo de 
instalaciones deportivas

N/AN/AN/AIMCUFIDEZ/1

o negativa del prestamo
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIM1ENTO

N/AN/AN/A25%Solicitud dc prestamo dc instalaciones 
deportivas

IMCUFIDEZ/1

201.122.44.34/lntfanet/MejcfaRegulatoria/Conits3/ComitcLi3taRcpC.aop?Param1-01&Param2-1



Planeacion PBRS27/2/23,14:04

Observaciones:
En este 1 er. trimestre se alcanzo el 25% en tramites realizados cumplicndo con las metas del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023, de las 4 
solicitudes se atendieron las d en tiempo y forma de acuerdo a fo cstablcckio al programa antes mencionado; se anexa evidencia en el acta de la Quinta 
Sesion Ordinaria del Comite Intemo de Mejora Regulatoria dc la Dircccion del Instituto Municipal dc Cultura Fisica y Dcportc de Zinacantepec, que liacc 
constar cl cunplnnicntajlcjdkhaj^

Lie. Liliana/Estefeni Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

Daniel Agalb Vieent 

IMCUFIDEZUNIDAD UIPPE

IMCUFIDEZ
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 

2022 - 2024

IMCUFIDEZ
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC

2022 - 2024

UiPPE DIRECCiON GENERAL

201.122.44.34/Intranet/M ejoraReg ulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01 &Param2= 1



Planeacion PBRS27/2/23, 9:43

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAIHEHTO DC 

DNACAKTEPK

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUALDE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCTAS MUNICH*ALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DEAVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Institute) Municipal tie la JuveutudDependcncia/Organisnio Descentrafaado (Clave y nornbre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la DependeiKia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de ki DependeiKia Municipal

Lie. Luis Fernando Ortiz Hill
22/02/202321/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 

Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1uno

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

linea mencionar si 
sc disirfnuyen las 

visiatas a la 
dependcncia 
(numero) o el 
bencficiario

Requisitos cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisitos citarde 

cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Rcspuesta 
reduction del tiempo de 

respucsta, citar de cuanto 
a cuantos

C6di«o de la 
Cedula de tramite y 

servicio
Nornbre del tramite

Apartirde la recepcion de 
la solicitud se dar& 

respucsta en 24 boras, 
agendando el dia y la bora 

en que sera impartida 
dicha conferencia, y no en 
48 boras que actualmentc 

se atiende.

N/AN/AN/A/I Confercncias

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLTMIENTO
N/AN/A N/AConferencias 25%/I

Observacbnes: tmt
AYliNTAMIENTlROE ZINA

Lb. Luis
PEC

Lie. LilianaESfpahiCruzBacilb 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

HUFernando ava
l-VS'

de la.Enlace ijora Regulatoria yL 5'•
fSRECCION

/



27/2/23, 9:43 Planoacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYimTAWSKTOK

ZWACANTEPEC

COMISION estatalde mfjora regulatoria 
PROGRAMA AN UAL DE MEJORA REGl JLATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCTAS MUNICTPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 OPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Institute) Municipal dc la Juveutud 
Lie. Luis Fernando Ortiz Hill

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Respoasable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencki: 
Feclia de Elaboracion:
Total de trainitcs y/o servicios de ki Dependencia Municipal

21/02/2023 22/02/2023Fcclia de Aprobacion en el Coinile Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1uno

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

Tinea mencionar si 
sc disininuyen las 

vlsiatas a la 
dependencia 
(numero) o e) 
benelieiario

Requisitos cuantos se 
disininuyen cantidad 

elimlnacion de 
requisitos citarde 

cuantos

Disminuir H 
cos to dc 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
reduecion del tiempo de 

ix'spuesta, clear de cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedilla de tnimiie y 

seivieio
Nombre del tramite

A partir de su registro del 
joven. el tiempo de 

entrega dc la taijeta sera 
de 10 dias habiies. Y no cn 

15 dias habiies que 
actualmente tarda.

Tarjetas dc dcscucnto Primcro los 
Jovenes N/A12 N/A N/A

OTAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
/2 Taijetas de descuento Primero los 

_________/ Joycnes__________
N/A N/A N/A25%

Observacbnes:
Se realizar el primer acercairriei fin bs comercbs kjcaies. con el lb de P P|^niarnos y tinnar lascart^snconproniiso.

i AYUNTAMIFN$) qe zinac

Lip. Luis

y.
\

mi CruzBacilb 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

Fernando Rewtril Nava 
Enlace de Mejora Regulatoria

Lb. Lilu

Jirfei

DIRECCION



23/3/23, 10:36 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAWEMTO 0E 

2WACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependcncia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

OPDAPAS
Lie. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo
Numcro dc tramites prioritarios para : 1

16/03/2023. 16/03/2023 
PropuestaNo. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en 

Hnea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(niimero) o el 
beneflciario

Requisites puantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantos

Tiempe de Respuesta 
reduccion del tiempe de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite 3

Vi

OPDAPASZ/1 Certificado de no Adeudo De 5 a 3 dias habiles. N/A N/A N/A
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

23% IIOPDAPASZ/1 Certificado de no Adeudo N/A N/A N/A

Observaciones:
/ %

Monserrax (Romero Ventura 

Enlace de Mejora Regulatoria
Lie.'tvan Saucedo Sanchez

OPDAPAS—
OipyAFAS

MUNIC1P10 DE ZINACANTEPEG 
2022 - 2024

Lie. Liliana^re'fani Cruz Bacilio
pp-aldeL oordmador Uener umc

COORDINACION MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA

D1RECC10N GENERAL

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatori3/Comitec/ComitcLictaRcpE.aGp?Param1‘=01&Param2=1 I/1



Planeacion PBRS23/2/23, 11:02

GOBfERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAM1ENT0 0E 
2NACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

OPDAPASDepcndcncia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Lie. Ivan Saucedo Sanchez
16/03/2023Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 

Numero de tramites prioritarios para : 1
16/03/2023

PropuestaNo. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en

linea mencionar si 
se disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacion de 
requisites citar de 

cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
reduccion del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Conexion de Servicios de Agua y 
Drenaje

N/AN/AN/ADe 15 a 10 dias habilesOPDAPASZ/2

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/AN/A4%Conexion de Servicios de Agua y 

,________Drenaje___________
OPDAPASZ/2

j
f/

lObservaciones:
4^:v//

ZlBir
Monserrat Romero Ventura

/ *
Enlace de Mejora Regulatoria

i/l/i/
Lie. Liliana Estefahi Cruz BacilioaueedolSanc hezLie?

OPDAPAS r-

?2 - 2024
«-v/M

I
?.

■

C00RDINACI0N MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIAL

1/1201.122.44.34/lntronct/MejoraRegulQtoria/ComiteG/ComitGLiGtaRepE.a5p?Param1~01&Param2-2



Planeacion PBRS22/2/23, 13:22

gfTf gobier.no del
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 
ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR IA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNIC1PALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion de Administracion 
Lie. Sandra Jaqueline Mondragon Mendoza 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interno 
Numero de tramites prioritarios para :

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mcjora Regulatoria de la Dependcneia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

22/02/202322/02/2023
Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamentc 
porcentaje

Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Interno

Acciones de Mejora 
Programadas Unidad ResponsableC6digo

Direccion de AdministracionDigitalizar totalmente la documentacion que 
obra en los expedientes. Obteniendo de esta 
mancta una fuente adicional de informacion 
que puede ser consultada en un equipo de 
computo. Sirviendo ademas como respaldo en 
caso de siniestro o perdida total de los datos 
en formato fisico

25%/I Digitalizacion de 
los expedientes de 
personal

\ • ..Observaciones:

i
Lie. Sandmmquelme Mondragon 

' Mendoza J
D i rectora''de"A'dmi n istracion

Francisco Fidel Velasco Lara

Jefe del Departamento de 
Relaciones Laboralcs

Lie. Liliana Esrefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2022 • 2024

\

DIRECCION DE ADMINISTRACION

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1 =01 &Param2=1 1/1



Planeacion PBRS24/2/23, 10:34

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO MTUMTAMIENTO OE 

BNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR!A 
PROGRAM A ANUAL DE MEJORA REGULATOR! A 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

SA Secretana del Ayuntamiento 
I ir Ernesto Palma Mejia

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nomibre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Rcgulatoria dc la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

22/02/202323/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
 porcentaje

Nombre del 
Traniite y/o 

Servicio Interno

Acciones de Mejora 
Programadas Unidad ResponsableCodigo

Automatizacion del tramite de constancia de 
vecindad, para realizario de forma electronica 
y la entrega de forma presencial.

Secretana del AyuntamientoConstancias
Vecindad

25%deSA/1

Observaciones:
Debido a la automatizacion del tramite de expedicion de constancias de vecindad, este se realizara cn cuatro etapas, siendo la primera la solicitud 
de asesoria tecnica e implementacion del c ■ c n- aJ iim A a H Hp t n fp rni <\r I n p .01 a n p a r i r\ n Programacion y Evaluacion. j

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPE / f
24

M a rti ribz/M artmez 
Mejora Rcgulatoria

Lie. Liliana Esmfani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Rcgulatoria

Lie. ETO/MU Paln a Mejia 

Secretary dbl-Ayu itamiento
Juan Josi
Enlace di

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Pafr2in1 =01 &Param2=1



Planeacion PBRS27/2/23, 17:12

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNUMIENTO DE 
BNACAKTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR IA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DCYT Direccion de Cultura y Turismo 
Lie. Jessica Arroyo Ramirez 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interno 
Numero de tramites prioritarios para :

Dependencia/Organismo Desccntralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total dc tramites y/o scrvicios de la Dependencia Municipal uno

23/03/2023 
Propuesta No.

22/03/2023

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

anotar unicamente 
porcentaje

Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Interno

Acciones de Mejora 
Prograniadas

Unidad ResponsableCodigo

Direccion de Cultura y TurismoOptimizar y agilizar los tramites y scrvicios
en la plataforma digital de Sistemas de 
Integracion de Modulos para la Gestion del 
Ayuntamiento, para consulta ciuda^ana

25%Sistematizacion de 
los tramites y
scrvicios de la
Direccion 
Cultura y Turismo.

DCYT/3

de

A3*MCEBOl

Observaciones:
N/A

| .mimwm wmmmmc
2022 - 2024 Ml

Enlace dc MemtfTRegulatoria de kt 
Direccion di/Cultura y Turismo

Lie. Jessica Anoyo Ramirez 
Directora de Cultura y Turismo

Lie. Liliana Esxefani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

'o RicoCeko

iaiiCCIONDF CULTURA Y TURISMO

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1 =01 &Param2=3



24/2/23, 13:49
Pianeacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 
2INACANTEPEC

SS^Ks=E!^'5!i-- essSZ&t. -
Tbta, de t,amites y/o servicios d= la Dependencia Mun.cpa, uno 24/02/2023 

Propucsta No.
PRIMER TRfMESTRENombre del 

Tramite y/o 
Servicio Interno

■ losQueel CIUdadano tenga el conocirniemo del
dT a n C'0SSCrV,C,°' deSde CUaI<iuicr ‘iispositivo raovil 
ae la Direccioii paia una mejora en cl servicio 
Juridica Juridica

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamente 

____ porcentaie
25%

Acciones de Mejora 
Programadas

Codigo
Unidad Responsable

/l
Direccidn del Juridico

Observaciones:
SE SOL1CITO LA SIS matizacion de LAS CEDULAS f ITyS

1 rfa^Lvila Aviles 
Opra Rcgulatoria

Miriam 
Enlace c

Lie. A: J^kiaCarballar
delAjridico

Lie. Lilia
Coordinado/ General Municipal de 

Mejora Regulatoria

stefani Cruz Bacilio
Di,

201. 122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl
.asp?Param1=01&Param2=1

1/1



Planeacion PBRS27/2/23, 10:31

fTl GOBIERNO DEL 
lag# ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIENTO DE 

ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR IA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DDMYM Direccion Desarrollo Metropolitano y MovilidadDependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mcjora Regulatoria dc la Dcpendencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dcpendencia Municipal uno

Mtra. Patricia Luna Delgado
27/02/2023 27/02/2023 

Propucsta No.
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para :

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Interne

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamente 

porccntaje
Acciones de Mejora 

ProgramadasCodigo Unidad Responsable

DDMYM/1 Visto Bueno paraRealizar la sistematizacion del tramite para 
cierre temporal derealizarlo en linea, y solo se acudira a recoger 
calle y/o calles. el documento fisico de forma presencial.

Beneficiando con esto al ciudadano con una 
sola visita a la oficina y no tres ocasiones.

25% Direccion 
Metropolitano y Movilidad

Desarrollo

Observaciones:
iti

y <?/

AY UNMMdEMftflf IZMACttfcBKiPFn
Dire'ctor2^g2^s2&fetropolTtano y 

vilidad

Francisco Orozco Camilo Lie. Liliana E&tefani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora RegulatoriaEnlace de Mejora Regulatoria

DIRECCION DE DESARROLLO 
jj ‘ -^PQPOLITANO Y MOVILIDAD

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1 =01 &Param2=1 1/1



Planeacion PBRS27/2/23, 10:31

iTf GOBIERNO DEL 
lip* ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIENTO DE 

ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DDMYM Direccion Desarrollo Metropolitano y MovilidadDependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Mtra. Patricia Luna Delgado
27/02/2023 27/02/2023 

Propuesta No.
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para :

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del 
Tramite y/o 

Scrvicio Intcrno

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamente 

porcentaje

Acciones de Mejora 
ProgramadasCodigo Unidad Responsable

DDMYM/20torgamiento deRealizar la sistematizacion del tramite para 
visto bueno para realizarlo en linea y solo se acudira a recoger 
establecer bases, el documento fisico de forma presencial. 
sitios o lanzaderas Bcneficiando con esto al ciudadano con una 
en la modalidad desola visita a la oficina y no tres ocasiones. 
servicio 
di scree ional 
automovil 
alquiler (taxi)

25% Direccion 
Metropolitano y Movilidad

Desarrollo

de
. de

1Observaciones:

%
’''““^MTraTPfftfTS^L'fina^Del gad 6
mmmttMoxte mmmano.y; 

2om>vnmm
Francisco Orozco Camilo 

Enlace de Mejora Regulatoria

Lie. Liliana Estbfani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

gra w
DIRECCION DE DESARROLLO 

METROPOLITANO Y MOVILIDAD

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1=01&Param2=2 1/1



Planeacion PBRS14/3/23, 17:32

"l GOBIERNO DEL
m ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 
ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORAREGULATOR1A 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR IA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DM Direccion Municipal tie la Mujer 
Lda. Lizbeth Aguilai Garcia 
Fecha dc Aprobacion en el Comite Interno 
Numero de tnimites prioritarios para :

Dependcncia/Organisino Dcscentralizado (Clave y nombre) 
Responsablc y/o Enlace de Mejora Regulatoiia de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

22/02/2023 
Propuesta No.

22/02/2023

PRIMER PR IMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar tinicameate 
porcentaje

Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Interno

Acciones de Mejora 
Programadas

Unidad ResponsablcCodigo

Direccion Municipal de la Mujer25%Identificar a las comunidades con mas indice 
de violencia, para realizar acciones 
preventivas y disminuir la violencia contra las 
mujeres.

Elaborar un Padron 
de las comunidades 
con mayor numero 

casos

DM/2

dede
violencia

Observaciones:

Lie. Liliana E^^fu Cruz Bacilio 
Coordinadol'Tjeneral Municipal de 

Mejora Regulatoria

Garcia Jimenez 
ra-Regulatoria

Lda. Berenice 
Enlace eje I Directora Municipal de la Mujer

v -
\

Q£ ZINACANTEPEC
2Ci2 - 2024

ji

DmCVAOl) DE LA MUJER
. oc-*_v -af —

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep!.asp?Param1 =01 &Param2=2
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GOBIERNO DEL
'HgP ESTADO DE MEXICO AVUNTAMIENTO DE 

Z1NACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMAT© 2 DPI: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DM Direccion Municipal de la Mujer 
Lda. Lizbeth Aguilar Garcia 
Fecha dc Aprobacion en el Comite Interne 
Numero de tramites prioritarios para :

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

22/02/2023 
Propuesta No.

22/02/2023

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del 
Tr&mite y/o 

Servicio Intcrno

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamente 

porccntaje

Acciones de Mejora 
ProgramadasCodigo Unidad Responsable

DM/3 Solicitor a la Sccretaria de las Mujeres, que el 
Centro Naranja, cuente con personal todos los 
dias de limes a viernes.

Direccion Municipal de la MujerAsesorias 25%

r

7Observaciones:

Lda. Berenice Garcia Jimenez 
de 'Mej^y^^ulatoria

/
Lie. Liliana Bsterani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria

Lda. LizoedyAgupr.Garcia 
Directora Municipal de la MujerEnlace

AYUfiTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2022 - 2024

f DIRECCION DE LA MUJER

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1  =01 &Param2=3 1/1



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIENTO DE 

ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORiA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

DDTYU Direccion Desarrollo Territorial y Urbano 
Arq. Humberto Delgado Fabela 
Fecha de Aprobacion en el Comite Interno 
Numero de tramites prioritarios para :

Dependcncia/Organismo Dcscentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

27/02/2023 27/02/2023 
Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Interno

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamente 

porcentaje
Acciones de Mejora 

ProgramadasCodigo Unidad Responsable

DDTYU/1 Optimizar
tramites y servicioslrapida y agil en los tramites y servicios 
de forma digital solicitados por la ciudadania 
para la atencion a la 
ciudadania 
autoridades

los Coadyuvar para que la atencion sea mas 25% Direccion Desarrollo Territorial y 
Urbano

y/o

Observaciones: AYUNTAMIENTO DE ZWACANTEPEC 
- 2024 / 1/

&
C. RogeliolGc alez Alvarad erto DelgaoctFabela 

[fjy iDitQ'Ctor d^jpesarrollo Territorial y 
Urbano

m Lie. Liliana EstefanTCruz Bacilio 
Coordinador General Municipal de 

Mejora Regulatoria
E iljce

- • *

desarrollo territorial y urbano



"2023. Ano del Septuagesimo Aniversarlo del Reconocimiento del Derecho at Voto de las Mujeres en Mexico."

COMISltiN estatal de mejora regulatoria

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil v Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jos6 Guillermo Colin Jaramillo

Fecha de Aprobacion en el Comite interne: 01/03/2023Fecha de Elaboracion: 28/02/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2023:1 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

Avarice de su 
Cumplimiento anotar 

unicamente porcentaje

Acciones de Mejora 
Programadas

Nombre del Tramite 
y/o Servicio

Unidad Administrativa 
ResponsableCddigo

Sistematizacion del tramite de constancia de verificacion, en el cual 
el ciudadano podra consultar los requisites para realizar el tramite, 
con el fin de beneficiar al contribuyente y solo realice dos visitas 
hasta la conclusion de su tramite.

CMPCB/01/ Constancia de 
Verificacion

Coordinacion Municipal de 
Proteccion Civil y Bomberos

25%
2023

Comentarios u observaciones: se est^n realizando las verificaciones en los diferentes establecimientos con la finalidad de brindar un mejor servicio para los contribuyentes.

Nombre, Firma y Cargo de quien lo Elabord AY U N TftMIfe&T ftui > ^Gargo.^cPEC
Titular de Municipal

Nombre y Firma de la Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria

•n

T J 
0̂ Ak AM IL LO

CIVIL y
BOMBEROS

iP.L.G. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ
ENLACE Y SECRETARIO TECNICO 

EL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

C LIC. LILIANA EFANI CRUZ BACILIO
COrv

r

( OORDIN \< ION Ml INK I PAL DE PROTECT ION CIVIL Y BOMBEROS 
Vialidnd Adolfo Lope/ Mateos, Esq. 16 dc septiembre S/N,
Barrio de Son Miguel. CP. 51350, /.inacantepec. Mexico
IV.I TTt i iIViHlv
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNUWENTODE
ZiNACANTEPEC

COMISION estatai.de mejora regulatoria 
PRO GRAMA AN UAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DELAS DEPENDENCES MUNIC RALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAM A ANUAL

Instituto Municipal de la Juvcutud 
Lie. Luis Fernando Ortiz Hill

Dependcncia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace lie Mejora Regulatoria de la Dependeucia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependeucia Municipal

22/02/202321/02/2023 Fcclia de Aprobacion en cl Comile Intemo 
Numcro de tramites prioritarios para : Propuesta No.uno

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del 
Tramite y/o 

Servicio Intemo

Avance de su cumplimiento 
anotar unicamentc porcentaje

Aceiones de Mejora 
Programadas

Unidad ResponsableCodigo

Instituto Municipal de h Juventud25%Padron de jovenes Conocer de forma estadistica la poblacion de las 
del mimic ip io poi y los jovenes que habitan en el municipio; para 

beneficiarlos con los programas con los que 
cuenta el Instituto de la Juventud.

/3

bealidad

MObservaciones: /

PECZ!NAY0NTAMIENT0 0 
Lie. Lui^^ygan Lie. Liliana Elitefani Ciw Bacilk) 

Coordinador General Municipal de 
Mejora Regulatoria

Fernando Bt rava *
DiEnlace dc Regulatoria /' ■m

DIRECCiON
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GOBiERNO DEI
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO 0E 
ZWACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA AN UAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Sisterna Municipal DIFDependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Lie. Juan Pablo del Rio Pichardo
14/03/2022Fecha de Aprobacion cn cl Comite Intcmo 

Numero de tramites prioritarios para : 1
14/03/2022

Propuesta No. I

PRIMER TRIMESTRE
Requisites en

linea mencionar si 
sc disminuyen las 

visiatas a la 
dependencia 
(numero) o el 
beneficiario

Requisites cuantos se 
disminuyen cantidad 

eliminacien de 
requisites citar de 

cuantos

Disminuir rl 
costo de 

cuantos a 
cuanto

Tiempo de Respuesta 
rcduccien del tiempo de 

respuesta, citar de cuanto 
a cuantos

Codigo de la 
Cedula de tramite 

y servicio
Nombre del tramite

Sistematizacion de la
agenda para las citas 
medicas, creando un 
sistema el cual cstara 

pnblicado en la pagina 
web del DIF Municipal, 

donde el ciudadano 
podra agendar su cita, 

beneficiando con esto el 
ahorro economico y 

tiempo para el traslado 
de varias ocasiones a 

realizarla

N/AN/AN/AConsulta medica (agendar cita)SMDIF/1

presencialmente
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTQ

N/ANAN/A25%Consulta medica (agendar cita)SMDIF/1

Obscrvacioncs:

3
Lie. JuaiTPablo del Rio Pichardo 

Sistema Municipal DIF

Lie. Liliana Estefani Cruz Bacilio 
Coordinador General Municipal dc 

Mejora Regulatoria

lloa'ic. Victoj

icular

DIF
AYUNTAMIENTO DE 2INACANTEPEC 

2022 - 2024

DIRECCION
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