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| 24/2/23,17:23 Planeacion PBRS

r/i\\\
u GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) DCYT Direccion de Cultura y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Arroyo Ramirez

Fecha de Elaboracion: 22/03/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

ESTADO DE MEXICO szt;:rmsmou

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del ; 3 Avance de su cumplimiento
s P Acciones de Mejora P 2
Codigo Tramite y/o P anotar unicamente Unidad Responsable
o rogramadas A
Servicio Interno porcentaje
DCYT/1 |[Fomento defReducir tiempo de fomento de expresiones y 25% Direccion de Cultura y Turismo
expresiones ;]cmn

creaciones artlstlcq- Matxldﬁ Zumga ﬁ mescﬁi’”’l”ims —
culturales. ) D

Observaciones:
N/A

i QA a Estefani Cruz Bacilio
Enlace de Mejor; Regulat(ma dela’! LIURA ‘Dl 11e URIGNG .‘;& ra'y Tusismo Coordmadqr General Mumcxpa] de
Direccion de Cultura y Turisto ===~ —J Mejora Regulatoria

A
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1/3/23, 17:21 Planeacion PBRS

m GOBIERNO DEL

—W*\I\\

ESTADO DE MEXICO gtk
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Cultura y Turismo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Arroyo Ramirez
Fecha de Elaboracion: 22/03/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para ; | Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
}I Requisitos en
Requisitos cuantos se {linea mencionarsi| ... . .
Cadigo de la Tiemf 4 e RfisPueSt: dis?ninuycn cantidad |se disminuyen las Disnainuir-r]
Cedula de tramite Nombre del tramite Fedugcion (.iel ;mpo e eliminacion de visiatas a la cosiarde
y servicio PRIBER, COIF Dp TN requisitos citar de dependencia CUHIEOS &
a cuantos 5 cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
Reducir el tiempo de
registro a los artesanos
DCYT/2 Padroén artesanal de Zinacantepec | de Zinacantepec, en el N/A N/A N/A
Padrdn Digital artesanal
de 1 hora a 30 minutos.
\ CITAR/PORCENTAIES DECUMPEIVHENEQ
DCYT/2 Padrgn artesanal de Zinacantepec 3% [AYUNTAMNEATO DE ZIMACANTBWRC [ N/A
2022 - 2024
Observaciones: )
N/A N
Lic. Jessjca Arroyo Ramjrez Lic. Liliana Bg ruz Bacilio
Enl?ce d.", > : Directora ulturay Tu swaEAC'ON DE CULFOMndity “W] vlux_licipal de
Direccion de Cyftura y Turismo Mejora Reguldtoria

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=2
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO iy
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) ~Direccion de Obras Publicas - - -
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Aldo Octavio Pefia Vilchis - S
Fecha de Elaboracion: 23/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/02/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de trimites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en ‘I
Requisitos cuantos se {linea mencionar si i
Codigo de la 'I:em'.’? d: llle.spuestz(xi disminuyen cantidad |se disminuyen las Dismltnu‘;r "
Cedula de tramite Nombre del tramite reduccion ce tiempo de eliminacion de visiatas a la s
" respuesta, citar de cuanto ; S : cuantos a
vy servicio GG requisitos citar de dependencia cosnto
cuantos (nimero) o el
beneficiario
Actualmente se da
respuesta en tres dias
habiles para atender la
Trabajos de bacheo, balizamiento so‘llcltud,. (-iando .
2 | y mantenimiento de i uoce) Siieiisedunist N/A N/A N/A
infraestructura vial serd programado el
trabajo solicitado de
acuerdo a la
disponibilidad de la
agenda
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
/1 Trabajos de bacheo, balizamiento y 4% N/A N/A N/A
mantenimiento de infraestructura vial 1

Observaciones:
Sin Observaciones

nMN ——
AL AT

AYUHTAMIENTO DE 1A SANTETT
2022 - 2024

4.,
(3

c
Lic. Ricardo Mejia DiLz

7 ﬂ‘fﬁ'/‘( '
(5 tichis

Publicas

Lic. Liliana Egtefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Encargado de Area




B8 GOBIERNO DEL (’F

| i’g ¥ ESTADO DE MEXICO A
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Medio Ambiente
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Dayana Fabiola Julio Pérez
Fecha de Elaboracion: 24/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 24/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
" Requisitos cuantos se {linea mencionarsi| .. . .
Codigo de la ::11?22:3:2? uest;\e disminuyen cantidad |se disminuyen las chsor:::)m;: i
|{Cedula de tramite y Nombre del tramite . opo eliminacion de visiatas a la
= respuesta, citar de cuanto . . . . cuantos a
servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos R cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
DMA/1 Educacién en Materia Ambiental | ¢ 2"¢10n Wmas N/A N/A N/A
_—— de respug¢sta. |
/ N [\;/ CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DMA/1 Educacion en Materia Ambiental \’ ‘ / N/A N/A N/A
Observaciones: - o | (
- T s P ——— " _
Lic.Edgar Garcia Valdez Lic. Liliana Estefani Cruz Bacilio
Coordmador General Municipal de
Enigoe Mejora Regulatoria
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE |
\ -




o vt
MRS

S

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

BT coBERNODEL
$ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

24/02/2023

Direccion de Medio Ambiente

mo

Lic. Dayana Fabiola Julio Pérez
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Numero de tramites prioritarios para : 1

AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC

24/02/2023

Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

Requisitos cuantos se

Requisitos en
linea mencionar si

Cadigo de la :;igg:g:l{:;puesﬁe disminuyen cantidad |se disminuyen las chso:l::,llg: d
{Cedula de tramite y Nombre del tramite - mpo eliminacion de visiatas a la
. . respuesta, citar de cuanto . . . . cuantos a
servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos B cuanto
cuantos (numero) o el
A N beneficiario
.r \ Az
DMA/2 Jornadas de Limpieza Reduccibnde 1.2/3 }f‘aﬁ N/A N/A N/A
de respuesta ‘
7 TAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DMA/2 Jornadas de Limpieza 5% [/ N/A N/A, N/A
\
Observaciones: | N \ L
: - » —
ﬁ? Co——
erez -

Enlace

e DU

Pirect edio

L DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE j

Mejora Regulatoria

Coordmador General Municipal de




27/2/23, 16:40 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO AR
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Unidad de Transparencia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jestis Emmanuel Encastin Rendéon »
Fecha de Elaboracion: 23/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : | Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE

Requisitos en

Requisitos cuantos se [linea mencionar si

Tiempo de Respuesta Disminuir rl

Codigo de la i " disminuyen cantidad |{se disminuyen las
i s reduccion del tiempo de PRI o costo de
Cedula de tramite Nombre del tramite : eliminacion de visiatas a la
s e respuesta, citar de cuanto i Z ¢ cuantos a
y servicio requisitos citar de dependencia
: a cuantos i cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario

Solicitud en el sistema
SAIMEX actualmente el
tiempo de respuesta a
una solicitud se realiza en
15 dias hébiles como

tiempo maximo. Se N/A N/A N/A
propone reducir el
tiempo de respuesta a 14
dias habiles, y dicha
propuesta sera plasmada
en el reglamento interno
de drea.

Solicitudes de Acceso a la
UT/1 Informacion en el sistema
SAIMEX y Recursos de Revision.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

UT/1 Solicitudes de Acceso a la 25% N/A N/A N/A
Informacion en el sistema SAIMEX
y Recursos de Revision.

Observaciones: e , )

Dicho avance se puede comprobar con la solicitud ingresada al Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), recibida el dia
09/01/2023 a las 09:00:00 horas con nimero de folio 00049/ZINACANT/IP/2023, derivado de que los detalles proporcionados para localizar la
informacion fueron insuficientes o incompletos el dia 16/01/2023 se pidi6 aclaracion al solicitante para alimentar mas la peticion y con ello darle
una solidad respuesta al solicitante en apego al articulo 159 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, en ese tenor el dia 30/01/2023, se brindo respuesta con ello se observa que se logré brindar atencion inmediata y oportuna
disminuyendo notoriamente el tiempo para darle atencién y respuesta a dicha solicitud de 15 dias habiles se redujo el tiempo a tan solo 10 dias
hébiles posteriores a que se pidi6 aclaracion para ampliar los datos de bisqueda dentro de los archivos municipales, que establece el articulo 163
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, por tal razon una vez efectuada la contestacion
de la solicitud y habiendo transcurrido los 15 dias habiles de conformidad con el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, donde el solicitante tiene el derecho para poder presentar algin tipo de inconformidad a
la respuesta brindada o mejor conocido como Recurso de Revision mismo que de acuerdo a la ley en materia es la garantia secundaria mediante la
cual se pretende reparar cualquier posible afectacion al derecho de acceso a la informacion publica, es por ello que el dia 22/02/2023 el INFOEM
a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) dio por concluida la solicitud con numero de folio
00049/ZINACANT/IP/2023. Es importante mencionar que el ingreso de las solicitudes de informacion no tiene limite toda vez que es un sistema
estatal donde los ciudadanos que asi tengan interés en ingresar alguna solicitud puedan hacerlo sin restriccién alguna, por ello se informa que el
ingreso al sistema no es cuantificable, sin embargo, se reporta la atencion brindada ae udes de informacion ingregéidas por trimestre.

az Camacho Lic. Liliaha Estefani Cruz Bacilio

Enlace Unidad/de Transparencia é

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

UNIDAD DE TRA?%ST&?‘.E?@C}&

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=1 1M




Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO A ONARTEPRE.
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Unidad de Transparencia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jesus Emmanuel Encastin Renddn
Fecha de Elaboracion: B 23/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : | Propuesta No. |

PRIMER TRIMESTRE

Requisitos en

Requisitos cuantos se {linea mencionar si

Tiempo de Respuesta Disminuir rl

Codigo de la 5 ; disminuyen cantidad |se disminuyen las
. i reduccion del tiempo de oAy o costo de
Cedula de tramite Nombre del tramite ; eliminacion de visiatas a la
i 7 respuesta, citar de cuanto - " A cuantos a
y servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos . cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
Solicitud en el sistema
SARCOEM, actualmente
el tiempo de respuesta a
una solicitud se realiza en
15 dias habiles como
Solicitudes de Acceso a la tiempo maximo. Se
uUT/2 Informacion en el sistema propone reducir el N/A N/A N/A

SAIMEX y Recursos de Revision |tiempo de respuesta a 14
dias habiles como
maximo, y dicha
propuesta sera plasmada
en el reglamento interno
del drea

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

uT2 Solicitudes de Acceso a la 50% N/A N/A N/A

Informacion en el sistema SAIMEX
y Recursos de Revision

Observaciones: e R ; —

Esto se ve reflejado en el decremento de tiempo para el tratamiento y la atencion de las solicitudes de derechos ARCO en la plataforma del
Sistema de Acceso. Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de México (SARCOEM), esto se puede comprobar con la solicitud
ingresada a través de la plataforma SARCOEM con nimero de folio 0000 1/ZINACANT/AD/2023, recibida el dia 13/02/2023 en ese tenor y
derivado de que los detalles proporcionados para localizar la informacion fueron insuficientes o incompletos el dia 16/02/2023 se pidi6 aclaracion
al solicitante para poder realizar una busqueda enfocada. a lo que el solicitante requiere dentro de los archivos municipales, se puede apreciar que
se brindé atencién en un tiempo de DOS DIAS HABILES. siendo la fecha actual y el solicitante ain no ha respondido la aclaracion es por ello
que si el dia 27/02/2023 no manifiesta nada, la solicitud se tendré por no aclarada y con ello se lograra brindar atencion inmediata y oportuna. de
reducir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias habiles teniendo en consideracion que la solicitud 00001/ZINACANT/AD/2023 se recibio ¢l dia
13/02/2023 misma que si el dia 27/02/2023 no se realiza ningin manifestacion se tendrd como una solicitud no aclarada y por ende se entrega
respuesta a dicha solicitud en tiempo y forma otorgando el tratamiento oportuno por parte del personal de la Unidad de Transparencia.

Es importante mencionar que el ingreso de las solicitudes de derechos ARCO no es tan recurrente a pesar de que provienen de un sistema estatal
donde los ciudadanos que asi tengan interés en ingresar alguna solicitud puedan hacerlo sin restriccion alguna. por ello se informa que el ingreso
al sistema es relativamente bajo de igual manera el ingreso no es mediable ya que este puede variar, por ello se reporta la atencion brindada a la
solicitud de derechos ARCO correspondiente a este trimestre.

/
/

. A IS sstefani Cruz Bacilio
P. D. Irving (ctavio Diaz Camacho
Coordinador General Municipal de

Enlace Unidad de Transparencia Mejora Regulatoria

Trnee A wm

{ y ;"l." mm‘n.’\w':‘-}f:.:?:.i""4
201.122.44.34/ IntranethejoraRegulatoria/Comites/d )mljt'eﬁstaRepE.aSp?Param"i =0+&Paramb§2 i 171

N




24/2/23, 12:02 Planeacion PBRS

= ;;; " GOBIERNO DEL

' ESTADO DE MEXICO ooy
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Desarrollo Econémico o
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Llc Robcrto Germéan Flores Patoni -
Fecha de Aprobacnon en el Comité Interno 23/02/2023

23/02/2023

Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Numero de tramites prioritarios para : 1 Pmpuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se [linea mencionar si Disminuir rl
Codigo de la <z ; disminuyen cantidad |se disminuyen las
Cedula de tramite Nombre del tramite veduesisn (.lel Hempo de eliminacion de visiatas a la —a—
. . respuesta, citar de cuanto i s ; : cuantos a
y servicio 3 CUtitos requisitos citar de dependencia cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
Actualmente los
DDE/1 Expedic.iéln del Dic.tamen requisitos que se Pit’ien N/A N/A N/A
Municipal de Giro. son 8 y se disminuiran a
4 requisitos inicamente.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DDE/1 Expedicion del Dictamen Municipal 0% N/A N/A N/A
de Giro.
Obsptygcnones - B L S S— i
En el periodo que corr esponde a este trimestre se trabajc cg?l_&;l}%géqg%"mgg;\l@ li] que corresponde a este tramite
actualizacion de la rcglamcntacxon quc regula al Dictampn de Giro noxge ¢ 3¢ ance
. 8%
‘_4,(* o) / %;;;?ﬁ%aﬁ
C. Alejandrg Pablo Var gas Santana , F{glﬁ%’atolj
// & ; ( Coordinador General Municipal de
2 Admlmstratwo Dﬂlﬁ%‘?ﬁ .ﬁm &L{B %%H F Mejora Regulatoria P
&

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=1
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14/3/23, 17:31 ' Planeacion PBRS

#% @ GOBIERNO DEL _
@ ESTADO DE MEXICO "INACATEPEC
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion Municipal de la Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lda. Lizbeth Aguilar Garcia
Fecha de Elaboracion: 22/02/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 22/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. |
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
) Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se [linea mencionar si s itindri
Cadigo de la ducciin ol i d disminuyen cantidad |se disminuyen las to d
Cedula de tramite Nombre del tramite recuccion ¢t flempo ce eliminacion de visiatas a la costo ce
- respuesta, citar de cuanto . s i A cuantos a
y servicio G requisitos citar de dependencia winite
cuantos (nltmero) o el
beneficiario
DM/1 Taller de automagquillaje Beduelrel empnide N/A N/A N/A
respuesta de 15 a 7 dias.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DM/1 Taller de automaquillaje 25% [ N/A | N/A [ NA
\

Observaciones:

‘\ 3 Q N
Lda. Bc\eQ:ni.ég Garcia Jiménez Lic. Liliaslefani Cruz Bacilio
En}aee‘)d& v Regulatoria Directora Municipal de la Mujer Comdm&d;geéqz;?:l:f;?:lpal =
‘ J-idl\l
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC

2022 - 2024

DIRECCION DE LA MUJER

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=1
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28/2/23, 14:27 Planeacion PBRS

AYUNTAMIENTO DE

ESTADO DE MEXICO e
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

' GOBIERNO DEL

FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Derechos Humanos )
Responsable y/o Enlace de Mcjora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. P José Roberto Gonzilez Fabiin 7
Fecha de Elaboracion: 22/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 20/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno NMNumero de tramites prioritarios para ; 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
; Requisitos cuantos se |linea mencionarsi| .. . .
;5% Tiempo de Respuesta et . A Disminuir rl
Codigo de la 3 . disminuyen cantidad |{se disminuyen las
s . reduccion del tiempo de o & e 2 costo de
Cedula de tramite Nombre del tramite . eliminacion de visiatas a la
eonce respuesta, citar de cuanto .o g ” cuantos a
y servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos 5 cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
Realizar la solicitud de
platica via correo
electronico, llamada o
DMDH/1 Imparticién de platicas en materia pregel.lcml para.r?ducw a N/A N/A N/A
de derechos humanos maximo una visita a la
defensoria y no en tres
visitas que se hacen
) actualmente.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
DMDH/1 Imparticion de platicas en materia de 25% N/A N/A N/A
derechos humanos

Observaciones: _ . \ - /) L ]
SE DIO RESPUESTA AL USUARJAEMY SEVIQUR Rk \ | 1/
X 2022 - 2024 )\ \ i //,/, /

Erika ] € rnandez Rojas ,4 :_/I')'Z) ‘{OS.’ Rl(;ll)lerto Gonzélez Lic. Liliana Estéfarﬂ Cruz Bacilio
Brilais da M Regulatg “Pefensor \'cfp;al de Derechos Coordinador General Municipal de
e Mejora RegwlaloPRs oria MUNICIPAL DEZ“} Hubanis Mejora Regulatoria

' DERECHOS HUMANOS / \-:;\q‘\ \

4
201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE/asp?Param1=01&Param2=1 17



271223, 14:.04 Planeacion PBRS

P | Ry
SEEOR S/ ZaaN>
et 4

= GOBIERNODEL il
225 ESTADO DE MEXICO ZNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) IMCUFIDEZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Daniel Agallo Vicent
Fecha de Elaboracion: . 24/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 24/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : |1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
Tiempo e Respuesta Requisitos cuantos se |linea mencionar si Vs d
Codigo de la 3 . disminuyen cantidad |se disminuyen las
Cedula de tramite y Nombre del tramite Fe dmeciim d.el tempo: de eliminacion de visiatas a la g
2 s respuesta, citar de cuanto . . . y cuantos a
servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos b cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
Actualmente se da
respuesta en 2 dias
habiles para la respuesta
contando al siguiente dia
Solicitud de préstamo de de la recepcion de la
INGURIBEZ] instalaciones deportivas solicitud, la direccién Nia NiA N
emite un oficio dirigido al
ciudadano solicitante,
donde indica la afirmativa
o negativa del préstamo
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
IMCUFIDEZ/1 | Solicitud de préstamo de instalacioncs 25% N/A N/A N/A
deportivas

201.122.44 . 34/Irtr anet/Mejor aReg ulatoria/Comites/ComiteListaRepC.asp?Maram1=01&Param2- 1




27/2/23, 14:04 Planeacion PBRS

Observaciones:

En este ler. trimestre se alcanzd el 25% en tramites realizados cumplicndo con las metas del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023; de las 4
solicitudes se atendieron las 41 en tiempo y forma de acuerdo a lo cstablecido al programa antes mencionado; se anexa evidencia en el acta de la Quinta
Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Z cantepec, que hace

constar M !

LCPF. Jenny Sotelo Arroyo Daniel Agallo Vicent Lic. Liliana Estefani Cruz Bacilio
S IMCUFIDEZ Coordmadgr General MufnCIpal de
Mejora Regulatoria
IMCUFIDEZ i IMCUFIDEZ
AYUNTAMIENTO DE ZiHACANTEPEC AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2022 - 2024 2022 - 2024

s ==

A A E

UIPPE DIRECCION GENERAL

A o

201.122.44.34/Intranet/MejoraReg ulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=1




2712123, 343 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL %

” ESTADO DE MEXICO i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Instituto Municipal de la Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ka Dependencia: Lic. Luis Fernando Ortiz Hill ] - o i
Fecha de Elaboracion: 21/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal wio Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Regquisitos en
Requisitos cuantos se |linea mencionar si
Cédigo de Ia T:E"‘f',' d;:;s"“e":e disminuyen cantidad |se disminuyen las D'f"“‘““l:' "
Cedula de tramite y| Nombre del tramite . ; ermpo eliminacion de visiatas a la o
servicio respuesta, citar de cuanto requisitos citar de dependencia cuantos a
a cuantos cuanto
cuantos (nimero) o el
beneficiario
A partir de la recepcion de
la solicitud se dar
respuesta en 24 horas,
n Conferencias gensiande ¢l tia v In hora N/A N/A N/A
en que serd impartida
dicha conferencia, y no en
48 horas que actualmente
se atiende.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
/ Conferencias 25% | N/A | N/A [ NA
Observaciones: 4
v =
AVUHT:’&M!E'MT PEC I
Lic. Luis AN Lic. Liliana Esffani Cruz Bacilio
~ETL Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

BIRECCION




271223, 9:43 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL ' —
ESTADO DE MEXICO AT

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Instituto Municipal de Ia Juventud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Fernando Ortiz Hill
Fecha de Elaboracion: ] 21/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
Requisitos cuantos se |linea mencionar si :
Cédigo de In T;:_?? d:l l'l;spuest: disminuyen cantidad |se¢ disminuyen las Dl.sm:m::r i
Cedula de trimite y Nombre del tramite recueeion Cu7 AP0 0 | ¢ liminacion de visiatas ala | S0V
sipeloto respuesta, citar de cuanto requisitos cliar de dependencia cuantos a
a cuantos 4 cuanto
cuantos (nitmero) o el
beneficiario
A partir de su registro del
joven, el tiempo de
Tarjetas de descuento Primero los | entrega de la tarjeta serd ;
2 Jovenes de 10 dias habiles. Y no en| FEA s By
15 dias hdbiles que
actualmente tarda.
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
2 Tarjetas de-descuento Primero los 25% N/A N/A N/A
‘ Joyenes
Observaciones: y o - : ) ]
Se realizar el primer acercamie n los comercios kfcales, con el fin de p: m;j?mamos y tirmar las cartas-compromiso.
AYUHTAMIENTD DE ZINAC
Fernando i Lic. Lil ni Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

e Mejora Regulatoria




23/3/23, 10:36 Planeacion PBRS

ESTADO DE MEXICO oy
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez

Fecha de Elaboracion: 16/03/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numecro dc tramites prioritarios para : 1

|
|
16/03/2023 }
Propuesta No. 1 |

|

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
5 Tiempo de Respuesta R‘e qll.lSltOS cuant?s >¢ lmeg MENCIoNAr S vy minuir rl |
Codigo de la T P L disminuyen cantidad |se disminuyen las okt de
Cedula de tramite Nombre del tramite . P eliminacion de visiatas a la (
s s respuesta, citar de cuanto oy . s cuantos a )
y servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos s cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
OPDAPASZ/1 Certificado de no Adeudo De 5 a 3 dias habiles. N/A N/A N/A
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
OPDAPASZ/1 , Certificado de no Adeudo . 23% | N/A ] N/A | NA
Observaciones:
|
Monserr: Lic. Liliana B€fefani Cruz Bacilio

Enlace d¢é Mejora Regulatoria N OPDAPAS. -——— AYUNIT% é)g% ener ; ﬁé&pﬂ de
OPUDAPAS ~
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEG i
, 2022 - 2024 |
v. (v ',‘,::‘;ZZ Sty
T .
! ’\‘J COORDINACION MUNICIPAL DE
" MEJORA REGULATORIA
i DIRE UC!@W GEN

201.122.44 34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Maram2=1 1



23/2/23, 11:02 Planeacion PBRS

< 5;; " GORIERNO DEL
#8 ESTADO DE MEXICO g
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: 16/03/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 16/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
Tienine de Desonesta Requisitos cuantos se {linea mencionar sij Disminuir rl
Cédigo de la P! SP disminuyen cantidad |{se disminuyen las
et : reduccion del tiempo de e 3% ew . . % costo de
Cedula de tramite Nombre del tramite : eliminacion de visiatas a la
i.s respuesta, citar de cuanto . . . : cuantos a
y servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos 3 cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario .
OPDAPASZ/2 | Comexion deDS:::;:’s deAguay | pe 154 10 dias habiles N/A N/A N/A
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
OPDAPASZ/2 Conexion de Servicios de Agua y 4% N/A N/A N/A
Drenaje
7 }
Observaciones: v TNy ) P
,, jese 7
Monserrat Romero Ventura LicTHv 0 Sanchez Lic. Liliana Este Cruz Bacilio

C mador General Munic

Bnlace ¢ Mejora Regulatoria ‘ - OPDAPAS | T %U@ﬁ@%@ﬁ; RS ]

¢ 2 ZE‘ z] 24
| ! 1: i 4 A. 4
I: ! X . :~,-.,
| § %
i ) 3 j rp’

COORDINACION MUNICIPAL OE
MEJORA REGULATORIA

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepE.asp?Param1=01&Param2=2" : 1”m

r}’




22/2/23, 13:22 Planeacion PBRS

GOB'ERNO DEL . AYUNTAMIENTO DE
ESTADO DE MEXICO AN 0
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
| DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Administracion e
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Llc Sandra Jaquelme Mondragén Mendoza

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municihénlmuno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Avance de su cumplimiento
Cédigo Tramite y/o anotar inicamente Unidad Responsable

Servicio Interno porcentaje

Acciones de Mejora
Programadas

1 Digitalizaciéon  de|Digitalizar totalmente la documentaciéon que 25% Direccién de Administracion
los expedientes defobra en los expedientes. Obteniendo de esta
personal mancta una fuente adicional de informacion
que puede ser consultada en un equipo de
computo. Sirviendo ademdas como respaldo en
icaso de siniestro o perdida total de los datos
len formato fisico

Observaciones:

Franeisco FidelVelasco Lara Lic. Liliana E$fani Cruz Bacilio

Jefe del De 'ﬁmemo de N Coordinador G 1 Municipal d
Pty Dlrectora de-Administracion PORTEER 0N ALt WL 6

Relaciones Laborales Mejora Regulatoria

\ AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC ‘1

\ 2022 - 2024

L DIRECCION DE ADMINISTRACION

»

Fecha de Elaboracion: 22/02/2023 Fecha de Aprobacnon enel Comité Interno 22/02/2023
|
|
|
|
|
:

201.122.44 .34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1=01&Param2=1 171



24/2/23, 10:34 Planeacion PBRS

ﬂ GOBIERNO DEL
2P ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) SA Sccretaria del Ayuntamiento
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LH‘_Fplgjt(L 0 Palma Mejia o B
Fecha de Elaboracion: - 23/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno B 22/0_._.!22237
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de trdmites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del ; o Avance de su cumplimiento
3 e o Acciones de Mejora = 5
Codigo Tramite y/o P anotar unicamente Unidad Responsable
oy rogramadas g
Servicio Interno porcentaje
SA/1 iConstancias de]Automatizacion del tramite de constancia de] 25% Secretaria del Ayuntamiento
Vecindad vecindad, para realizarlo de forma electrénical
y la entrega de forma presencial.

Obscrvamones

Debido a la automatizacion del tramite de cxpcdlcwn de constancias de vecindad, este se realizara en cuatro etapas, siendo la primera la solicitud |
de asesoria técnica e implementacion del %151pm&&hﬂmda¢ddnfnmmmplan66010n Programacion y Evaluacion.

AYUNTAMIENTO DE 2 IACANTEPE
IS 2022 ' / =
Juan Jos Mar%:E:}Martincz r*a Mejia Lic. Liliana Es

tefani Cruz Bacilio
“s a g X ) 38
Enlace d Mejéra Regulatoria Secr et , de)fAyu itamiento Coondm&de(;;g?:ggl;\i[;?;mp ol e

| SECRETARIA DEL AYUNTARIENTO

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegutatoria/ Comites/ComiteListaRepl.asp? Param1=01&Param2=1
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2712123, 17:12 Planeacion PBRS

Q
S g

o cosernoDe ...
# ESTADO DE MEXICO gy
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) DCYT Direccion de Cultura y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Jessica Arroyo Ramirez

Fecha de Elaboracion: 22/03/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/03/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

| Nombre del 2 : Avance de su cumplimiento
| TS o e Acciones de Mejora v .
Codigo Tramite y/o anotar inicamente Unidad Responsable
| = Programadas .
| Servicio Interno porcentaje
| DCYT/3 |[Sistematizacion de{Optimizar y agilizar los tramites y servicios 25% IDireccion de Cultura y Turismo

los  tramites  yjen la plataforma digital de Sistemas de
ervicios de  lallntegracion de Mddulos para la Gestion del
ireccion de]Ayuntamiento, para consulta ciuda(;z\ma

“ultura y Turismo. \\

Observaciones:
N/A

Celso Cdp i AT - Ten " ; Lic. Liliana Eg{cfani Cruz Bacilio
Enlace de Coordinador General Municipal de
Direccion d, Mejora Regulatoria

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComitelistaRepl.asp?Param1=01&Param2=3 11
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24/2/23, 13:49 Planeacion PBRS

i
& GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO om—

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion del Juridico ) )
Responsable y/o Enlace de Megjora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Arturo Galicia Carballar B —
Fecha de Elaboracion: ) 24/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno _24/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del Acciones de Meiora Avance de su cumplimiento
Codigo Tramite y/o —— da]s anotar tinicamente Unidad Responsable
Servicio Interno g porcentaje

1 Sistematizar losjQue el ciudadano tenga el conocimiento del 25% Direccion del Juridico
tramites y serviciosfservicio, desde cualquier dispositivo movil
de la Direccién, para una mejora en el servicio

Juridica Juridica

Observaciones:

Coordinadof General Municipal de
Mejora Regulatoria

201.122 .44, 34/lntranethejoraRegu!atorialComiles/ComiteLislaRepl.asp?Param1=01 &Param2=1




27/2/23, 10:31

GOBIERNO DEL

Planeacion PBRS

¥ ESTADO DE MEXICO

qﬁ\

AYUNTAMIENTO DE

ZNACANTEPEC
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: . N—
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

DDMYM Direccion Desarrollo Metropolitano y Movilidad
Mtra. Patricia Luna Delgado

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Numero de tramites prioritarios para :

. 27102/2023
Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Mejora Avance de su cumplimiento
Codigo Tramite y/o P anotar unicamente Unidad Responsable
Servicio Interno FOErAmas orcentaje
P )

DDMYM/1|Visto Bueno parajRealizar la sistematizacion del tramite paral 25% Direccion Desarrollo
cierre temporal defrealizarlo en linea, y solo se acudira a recoger Metropolitano y Movilidad
icalle y/o calles. el documento fisico de forma presencial.

Beneficiando con esto al ciudadano con un
| A ) isola visita a la oficina y no tres ocasiones. 81 /
| . A :
| Obseryaciones: .. &/x .
AN
: v g
Francisdo Orozco Camilo Lic. Liliana

efani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Enl Mejora Regulatori : 3
nlace de Mejora Regulatoria Mjors Regulstoria

e

i ; D_!EtECCION DE DESARROLLO
y FTROPOLITANO Y MOVILIDAD

Yo TR e

armet

201.1 22.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1=01&Param2=1

171




Planeacion PBRS ‘

27/2/23, 10:31

% GOBIERNO DEL )
¥ ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE
UNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 27/02/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Mtra. Patricia Luna Delgado

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Numero de tramites prioritarios para :

_ 27/02/2023
Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

visto bueno parajrealizarlo en linea y solo se acudira a recoge
establecer  bases,jel documento fisico de forma presencial.
itios o lanzaderas{Beneficiando con esto al ciudadano con unal
n la modalidad dejsola visita a la oficina y no tres ocasiones.

ervicio
iscrecional d
utomovil de

Iquiler (taxi) ’\‘-,

Nombre del Acciones de Meiora Avance de su cumplimiento
Cadigo Tramite y/o P . anotar inicamente Unidad Responsable
£ rogramadas .
Servicio Interno porcentaje
DDMYM/2{Otorgamiento  defRealizar la sistematizacion del tramite paral 25% Direccion Desarrollo

Metropolitano y Movilidad

) A\
Observaciones: 2

’/
i
P ~/
Francisco Orozco Camilo : :

AYDREAHIE AT
2 0D vilidaid

Enlace de Mejora Regulatoria

< 7

DIRECCION DE DESARROLL
j METROPOLITANO Y MOVILIDAD

LS
SO ——————

e

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1=01&Param2=2

4
Lic. Liliana Estéfani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

17



14/3/23, 17:32 Planeacion PBRS

(‘“,. Oy
& w;g.\,; Y

G = o GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ZINACANTEPEC
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) DM Direccion Municipal de la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lda. Lizbeth Aguilar Garcia

Fecha de Elaboracion: 22/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

AYUNTAMIENTO DE

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del . —_— Avance de su cumplimiento
. N Acciones de Mejora = .
Codigo Tramite y/o 5 anotar nnicamente Unidad Responsable
‘s Programadas .
Servicio Interno porcentaje

DM/2 Elaborar un Padron|ldentificar a las comunidades con mds indice 25% Direccion Municipal de la Mujer
de las comunidadesjde  violencia, para realizar  acciones
con mayor niimerojpreventivas y disminuir la violencia contra las

de casos dejmujeres.
violencia y / A
Observaciones:
v\ 4
Lda. Bc\enk Garcia Jiménez Lda. Lizbet Aguplay Garcia Lic. Liliana'Es 1 Cruz Bacilio
. S Coordinadof General Municipal de
Enlace KM@{}lgegulatona Directora Municipal de la Mujer Mejora Regulatoria

GlbicrAiEaT D BE ZINACANTEPEC
: 202 - 2024
§ I
(il e
] 4
-~ a ":/”)M\
g (\.-Nt)

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep!.asp?Param1=01&Param2=2
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14/3/23, 17:33

Y GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS |

AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

DM Direccién Municipal de la Mujer
Lda. Lizbeth Aguilar Garcia
22/02/2023

Fecha de Elaboracion: 22/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno

Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

PRIMER TRIMESTRE

) Nombre del g s Avance de su cumplimiento
s 4 : Acciones de Mejora _ .
Codigo Tramite y/o anotar unicamente Unidad Responsable
- Programadas .
Servicio Interno porcentaje
IDM/3 IAsesorias Solicitar a la Secretaria de las Mujeres, que el 25% Direccion Municipal de la Mujer
Centro Naranja, cuente con personal todos los
dias de lunes a viernes. l/ o |

Observaciones:

AR
Lda. Berenice Gareia Jiménez

A > .
Enlace de Me}b)‘@]\le\gulatona

Lic. Liliana ESt 'ar/)i Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Directora Municipal de la Mujer

[
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2022 - 2024

a3

DIRECCION DE LA MUJER

i, £

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRepl.asp?Param1=01&Param2=3 n




"% 8 GOBIERNO DEL

8P ESTADO DE MEXICO i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) DDTYU Direccion Desarrollo Territorial y Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Humberto Delgado Fabela
Fecha de Elaboracion: 27/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 27/02/2023
Tolal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Acciones de Mejora Avance de su cumplimiento
Codigo Tramite y/o P anotar unicamente Unidad Responsable
i rogramadas .
Servicio Interno porcentaje
DDTYU/1{Optimizar losjCoadyuvar para que la atencién sea mas 25% Direccion Desarrollo Territorial vy

tramites y serviciosfrapida y &gil en los trdmites y servicios

de

para la atencion a la

forma

digitaljsolicitados por la ciudadania

Urbano

ciudadania y/o
autoridades
Observaciones: ) — p— :
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. José Guillermo Colin Jaramillo

Fecha de Elaboracién: 28/02/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 01/03/2023
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su
Cédigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Cumplimlento anatar Unidad Administrativa

y/o Servicio Programadas Responsable

unicamente porcentaje

Sistematizacion del tramite de constancia de verificacion, en el cual
CMPCB/01/ Constancia de el ciudadano podra consultar los requisitos para realizar el tramite, 25 % Coordinacion  Municipal de
2023 Verificacion con el fin de beneficiar al contribuyente y solo realice dos visitas 2 Proteccién Civil y Bomberos

hasta la conclusidn de su tramite.

Comentarios u observaciones: se estdn realizando las verificaciones en los diferentes establecimientos con la finalidad de brindar un mejor servicio para los contribuyentes.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré AYUHN Nowibrer i yiGargo dek i Nombre y Firma de fa Coordinador General Municipal de
Titular de B{Qepergpaoca Municipal Mejora Regulatoria
-~

P.L.G. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ ARIGCOTINTARANAILLO LIC. LILIANA ESTEFANI CRUZ BACILIO
ENLACE Y SECRETARIO TECNICO coQepINM A‘L bé PROTECCION CivIL Y i
DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA | BOMBEROS

('()()Rl)l'\i ACTON MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
‘3\ /. Vialidad Adolfo Lopez Mateos, Esq. 16 de septiembre S/N,

Baunu de San Miguel. CP. 51350, Zinacantepec. Mexico




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO eyl
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DELESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Instituto Municipal de Ia Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Luis Fernando Ortiz Hill

Fecha de Elaboracion: 21/02/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/02/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

AYUNTAMENTO DE

PRIMER TRIMESTRE

Nombre del
Codigo Tramite y/o
Servicio Intermo

Acciones de Mejora Avance de su cumplimiento

Programadas anotar Gnicamente porcentaje Vinidail Reapous abie

3 [Padron de jovenes{Conocer de forma estadistica la poblacién de laj 25% [nstituto Municipal de la Juventud
del municipio pory los jovenes que habitan en el municipio; par:
alidad [beneficiarlos con los programas con los que
rm icuenta el Instituto de ka Juventud.

Observaciones: y rd .

Lic. Liliana Ektefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria
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i m GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO ik
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 DPTS: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Pablo del Rio Pichardo

Fecha de Elaboracion: 14/03/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 14/03/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : |

Propuesta No. 1

PRIMER TRIMESTRE
Requisitos en
Tempadi Resoniita Requisitos cuantos se [linea mencionar si L ——
Codigo de la P 4 disminuyen cantidad |{se disminuyen las
i 5 reduccion del tiempo de S i costo de
Cedula de tramite Nombre del tramite ; eliminacion de visiatas a la
. e respuesta, citar de cuanto sy . . cuantos a
y servicio requisitos citar de dependencia
a cuantos 3 cuanto
cuantos (numero) o el
beneficiario
Sistematizacion de la
agenda para las citas
médicas, creando un
sistema el cual estara
publicado en la pigina
web del DIF Municipal,
SMDIF/1 Consulta médica (agendar cita) don'd el cmdadan‘o N/A N/A N/A
podra agendar su cita,
beneficiando con esto el
ahorro econémico y
tiempo para el traslado
de varias ocasiones a
realizarla
presencialmente
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTQ
SMDIF/I Consulta médica (agendar cita) 25% | N/A | NA /] N/A

Observaciones:

N
U
i \‘r 3
Lic. Juan Pablo del

unicipal DIF

>~ o

io Pichardo

Sistema
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